Procedura reagowania w sytuacjach zachowan agresywnych

w Przedszkolu nr 352

Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom i pracownikom
przedszkola, minimalizowanie ryzyka wystapienia przemocy i agresji w Srodowisku
wychowawczym oraz ksztaltowanie u dzieci postaw prospotecznych i umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow w konstruktywny sposob.

Procedura realizuje standardy ochrony matoletnich obowigzujace w przedszkolu,

zgodnie z przepisami prawa oswiatowego i przepisami o ochronie praw dziecka.

Zakres procedury
Procedura dotyczy reagowania na wszelkie przejawy agresji bezposredniej i poSrednie;j,
wystepujace w czasie pobytu dzieci w przedszkolu, w szczeg6lnosci:
e agresji fizycznej (bicie, kopanie, gryzienie, popychanie, szarpanie, rzucanie
przedmiotami, plucie, mocne przytulanie),
e agresji werbalnej (wyzwiska, wySmiewanie, grozby),
e agresji relacyjnej (wykluczanie, namawianie innych do wyrzadzenia krzywdy).

Procedura nie dotyczy zachowan autoagresywnych - w takich przypadkach nalezy

wdrozy¢ odrebne zasady reagowania.

Zasady ogodlne
1. Reakcja nauczyciela lub innego pracownika powinna by¢ natychmiastowa,
adekwatna i konsekwentna.
2. Zachowanie agresywne traktowane jest jako nieadekwatna forma komunikacji
emocji lub trudnosci dziecka, a nie przejaw jego ztej woli.
3. Kazda interwencja powinna przebiega¢ z poszanowaniem godnosci dziecka i

zasad bezpieczenstwa.



4. Niezastosowanie procedury moze by¢ uzasadnione jedynie w sytuacjach, gdy
warunki uniemozliwiaja jej wdrozenie (np. konieczno$¢ natychmiastowego
udzielenia pomocy).

5. Wszyscy pracownicy przedszkola sg zobowigzani do reagowania na przejawy

przemocy i agresji — brak reakcji oznacza akceptacje zachowan niepozadanych.

Etap 1 - Ocena sytuacji

Pracownik dokonuje szybkiej oceny sytuacji pod katem bezpieczenstwa:
e Jesli zachowanie dziecka zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu innych osob,

nauczyciel przechodzi do etapu 2.
e Jesli nie ma bezposredniego zagrozenia, pomija etap 2 i przechodzi do

wyjasnienia sytuacji.

Etap 2 - Zapewnienie bezpieczenstwa

1. Pracownik separuje dziecko stosujace agresje od grupy, zapewniajac
bezpieczenstwo pozostatym dzieciom.

2. Dziecko pozostaje pod opieka pracownika lub - jesli to konieczne - zostaje
wyprowadzone z sali do momentu, w ktorym dziecko odzyska rownowage
emocjonalng i przestanie stwarzac¢ ryzyko naruszenia bezpieczenstwa.

3. W przypadku wielokrotnego stosowania zachowan agresywnych w ciggu
jednego dnia lub ich duzej intensywnosci nauczyciel:

o informuje dyrektora przedszkola,
o kontaktuje si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka, wzywajac ich
do niezwlocznego odbioru dziecka z przedszkola,

o sporzadza notatke stuzbowa z przebiegu zdarzen.

Etap 3 - Rozmowa wyja$niajaca
1. Po ustabilizowaniu sytuacji pracownik prowadzi rozmowe z dzie¢mi
zaangazowanymi w konflikt, dbajac o atmosfere bezpieczenstwa i szacunku.

2. W pierwszej kolejnosci glos zabiera dziecko pokrzywdzone - pracownik uwaznie

stucha, okazuje wsparcie i upewnia si¢, ze dziecko nie doznato obrazen.



Nastepnie dziecko, ktore przejawiato agresje, przedstawia swoja wersje
wydarzen.

Pracownik pomaga dzieciom zrozumie¢ konsekwencje zachowania i wspolnie
wypracowac rozwigzanie sytuaciji.

Dziecko stosujace agresje przeprasza wskazujac konkretne zachowanie (np.
»Przepraszam, ze ci¢ uderzytem”), a dziecko pokrzywdzone ma prawo
zdecydowac, czy przyjmuje przeprosiny.

W razie potrzeby pracownik proponuje forme zado$éuczynienia (np. pomoc w

porzadkowaniu zabawek, wykonanie rysunku itp.).

Etap 4 - Konsekwencje wychowawcze

1.

W przypadku incydentow niezagrazajacych bezpieczenstwu konsekwencja jest

rozmowa, przeprosiny i zado$¢uczynienie.

2. W przypadku incydentéw zagrazajacych bezpieczenstwu:

o dziecko przebywa przez pewien czas w ,kaciku wyciszenia” lub w
bezposredniej bliskosci pracownika,

o pracownik monitoruje zachowanie dziecka i dopiero po ustabilizowaniu
emocji pozwala mu wroéci¢ do zabawy w grupie,

o pracownik moze zaproponowac¢ dziecku dzialania naprawcze lub zabawy
wyciszajace (np. uktadanie puzzli, rysowanie),

o nie jest wskazane izolowanie dziecka od réwie$nikéw po ustaniu

zagrozenia bezpieczenstwa.

Etap 5 - Dokumentacja i informowanie

1.

Nauczyciel sporzadza notatke stuzbowa opisujaca przebieg zdarzen (dzien,
godzina, uczestnicy, opis sytuacji, podjete dziatania).
O incydencie informowani sg rodzice/opiekunowie oraz — w razie potrzeby -

specjali$ci (psycholog, pedagog specjalny, logopeda).



W przypadku powtarzajacych si¢ zachowan agresywnych nauczyciel:
o dokonuje analizy sytuacji wychowawczej dziecka,

o organizuje spotkanie z rodzicami, podczas ktérego omawia
dotychczasowe obserwacje i wspolnie z rodzicami oraz specjalista

opracowuje kontrakt wychowawczy (Zatgcznik 1)

W przypadku utrzymywania si¢ agresji mimo wdrozonych dziatan, dyrektor przedszkola
moze (informujac o tym rodzicow):
o zwola¢ zespot ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
o wystgpi¢ do psychologa z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 18 z
wnioskiem o dokonanie pogtebionej diagnozy dziecka i rodziny i

opracowanie zalecen wspierajacych rozwoj dziecka.

W przypadku podejrzenia, ze zachowania agresywne moga wynikac z sytuacji rodzinne;j
zagrazajacej dobru dziecka dyrektor przedszkola wystepuje do sagdu rodzinnego z

wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.

Postanowienia konicowe
1. Procedura stanowi element Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych
w Przedszkolu nr 352.
2. ZtreScig procedury zapoznani sg wszyscy pracownicy przedszkola.

3. Procedura podlega corocznemu przegladowi i aktualizacji w przypadku zmian w

przepisach prawa lub potrzeb organizacyjnych przedszkola.



Zalacznik nr 1

KONTRAKT WYCHOWAWCZY

Przedszkole nr 352

Dane dziecka

IMIQ 1 NAZWISKO! ettt seaeaeae
GIUPA! ettt ettt

Strony kontraktu

ROAZICE /OPIEKUNOWIE! ...ttt bbbttt nees
NAUCZYCIEL: ..ottt bbbttt bttt b et sanaeaes

SPECjaliSta (JESL AOLYCZY): ..evueuevrririieeieieirireecietrreeciete ittt ettt bbb sseaeaes

Cel kontraktu:

Wspolne dziatania przedszkola i rodzicOw majace na celu ograniczenie zachowan

agresywnych dziecka oraz wspieranie jego rozwoju emocjonalnego i spotecznego.

Ustalenia wspolne:

Ustalenia

Oczekiwania wobec dziecka

spokojna rozmowa po konflikcie, chwalenie
Formy wsparcia dziecka ze strony pozytywnego zachowania, pomoc w wyciszeniu si¢

nauczyciela




Formy wsparcia dziecka ze strony rozmowa o emocjach, przypominanie zasad, wspolne

rodzicow/opiekunow chwalenie za dobre zachowanie
Konsekwencje agresywnego zadbanie o bezpieczenstwo, rozmowa,
zachowania dziecka przypomnienie zasad, dzialania naprawcze, czas

wyciszenia, poinformowanie rodzicow,

Konsekwencje pozytywnego pochwata, naklejka, wspo6lna zabawa, mite stowa od

zachowania dziecka rodzicow

Monitorowanie postepow:

Spotkanie podsumowujace po okoto .......... tygodniach.

Ustalona data: ....ooeveeeeeveeeveeneeeeeeeeereerreesreenes

podpisy rodzicéw/ podpis nauczyciela podpis specjalisty (jesli dotyczy)
opiekunow prawnych
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